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Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Tukikoti Syleissé seurataan palvelujen
toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seka miten havaitut

puutteet korjataan. Valvontalain (741/2023) mukaisesti palveluntuottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot. Lisédksi Syli Kaarinalla,
Syli Piikkidlla ja Syli Turulla on erikseen laaditut omavalvontasuunnitelmat
omavalvontaohjelman osana, joissa kuvataan omavalvonnan toteuttamista
toimipistekohtaisesti.

Omavalvonnan kirjallista kuvausta paivitetddn, kun omavalvontaan liittyvissa
ohjeistuksissa, sdéntelyssa ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia ja vahintaan 4kk
valein. Tukikoti Sylin omavalvontaohjelma on nahtavilla yksikdissa seka tukikotisyli.fi-
nettisivustolla.

Omavalvontaohjelman laatimisesta ja julkaisemisesta maaraa valvontalaki 268.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia
omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta. Valvira voi antaa maarayksia
omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallésta ja sen toteutumisen seurannasta.



Omavalvonta toimii informaationa palvelun sisallésta ja laadusta asiakkaille ja heidan
laheisilleen. Johtoryhman jasenet ja yksikdiden johtajat huolehtivat siita, etta
omavalvontaohjelma ja -suunnitelma ovat asiakkaiden, palvelua ostavien
hyvinvointialueiden ja muiden siitd kiinnostuneiden tahojen saatavilla.

Omavalvonnan avulla luodaan toimiva menetelma, jolla asiakasturvallisuutta ja laatua
koskevat muutokset saadaan aikaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikossa
toteutettavaan riskienhallintaan. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti. Omavalvonnassa toimintayksikon johto ja koko henkilokunta yhdessa
osallistuvat toiminnan suunnitteluun, jarjestelméalliseen seurantaan ja kehittamiseen.
Jatkuva kehittaminen edellyttaa, ettd toimintayksikdssa on valmius ryhtyé nopeasti
toimenpiteisiin mahdollisten epakohtien korjaamiseksi.

Sosiaalipalvelujen yksityisyys merkitsee kasvavaa vastuuta palveluntuottajille.
Palveluntuottajan velvollisuus on tuottaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti lainmukaista ja
juuri sellaista palvelua, josta toimintaan myénnetyssa luvassa seka asiakkaan, toisen
yrityksen tai hyvinvointialueen kanssa tehdyssa sopimuksessa on sovittu.

Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t

Yksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien laatimiseen osallistuu koko yksikén
henkilokunta ja sen paivittamisesta vastaa yksikon johtaja. Tukikoti Sylin
omavalvontaohjelman laatii johtoryhma ja sen paivittamisesta vastaa yksikdiden johtajat.
Omavalvontaohjelmaa- ja suunnitelmaa muokataan ja arvioidaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan neljan kuukauden vélein.

Omavalvontaohjelmaan- ja suunnitelmaan tulleet muutokset kasitella&n saéannollisissa
henkilokuntakokouksissa. Kokouksissa kasitellaan myés omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja seka ne, etta niihin perustuvat
toimenpiteet kirjataan omavalvontaohjelmaan.

Yksikodiden omavalvontasuunnitelmien osa-alueet on jaettu henkilokohtaisiin
vastuualueisiin ohjaajien mielenkiinnon, osaamisen tai johdon suosituksen mukaan.



Vastuualueiden seuranta ja kehittaminen
1/ 4 vko henkilékuntakokous, tydnohjaus ja lastenkokous
1/ 4 vko yksikoéiden johtajien kokous

1/ 8 vko johtoryhma; yksikdiden johtajat ja varajohtajat

Perehdyttdminen

Perehtymisjakso on jokaisen tyontekijan oikeus ja velvollisuus. Vastuu
perehdytysohjelman laatimisesta ja toteuttamisesta on tydnantajalla. Perehdytysohjelman
lapikaymisesta huolehtii lastenkodin varajohtaja. Varsinaiseen toteutukseen osallistuu
koko tyoyhteisd. Perehdytys on aktiivinen vuorovaikutustapahtuma.

Perehdyttdmisen avulla edistetaan uuden tydntekijan tyon hallintaa seka sopeutumista
tyohon ja tydyhteis6on. Perehdyttamisen tarkoituksena ja tavoitteena on antaa tyontekijalle
tai opiskelijalle kuva organisaation tavoitteista ja toiminnasta seka tydntekijan omasta
osuudesta tassa kokonaisuudessa. Tyontekija tai opiskelija perehdytetaan
omavalvontasuunnitelmaan, tydymparistoon ja tydoloihin, tydyhteison tavoitteisiin,
toimintaan ja tapoihin seka tydyhteisbn organisaatioon. Muita tarkeita lapikaytavid asioita
ovat mm. tyésopimus, ty6terveyshuolto, hatatilanteet ja tydsuojelu, tydpaikan saannot,
siisteys, tyovalineet ja laitteet.

Hyvalla perehdyttamisella tuetaan uuden henkilon sitoutumista organisaatioon ja
tyotehtavaan. Perehdyttamisella turvataan laatua ja tuottavuutta seka lisataan henkiloston
pysyvyytta, myonteistd asennetta ja tyoturvallisuutta. Sylissa on erillinen
perehdytysohjelma.



Tukikoti Sylin tuottaa palveluita paasaantoisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen
sopimusten nojalla. Tukikoti Sylin toiminta on sopimusten ja lupien mukaista sekéa tayttaa
lainsdadannon ja viranomaismaaraysten- ja ohjeiden kriteerit.

Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin
toimintayksikdn vastuuhenkilén, yksikdn johtajan, vastuulla. Sopimusten noudattamiseksi
ja varmistamiseksi kdymme sopimuskumppaneidemme kanssa saanndéllisia
yhteisty6palavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja ja -raportteja.



Tukikoti Syli on suomalainen yritys, jolla on kolme perustason lastenkotia. Syli tarjoaa
lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palveluja.

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa
sosiaalipalveluja asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Olemme mukana Turun kaupungin hyvinvointitoimialan lastensuojelun sijaishuollon
ostopalveluissa, ymparivuorokautinen laitoshoito, 1.1.2021-31.12.2024 + optiot 1v + 1v.
tarjoamme myos palveluamme suorahankintasopimuksiin perustuen niille
hyvinvointialueille, joiden kanssa meilla ei ole puitesopimusta.



Tukikoti Syli Oy on perustettu vuonna 2007. Yrityksen kotipaikka on Turku.

Moniammatillinen yhteisty6 toimii Tukikoti Sylissa hyvin. Henkildst6 koostuu sosiaali-,
terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista. Toimintamallimme ja paatoksemme pohjautuvat
monipuoliseen ndkemykseen, josta asiakas hyotyy.

Turvallisen arjen lisaksi painotamme Sylissa sita, etta jokainen lapsi saa hanelle sopivaa
kuntoutusta. Kuntoutusmuotoja ovat sosiaalinen ja kasvatuksellinen kuntoutus, kuten
esikoulu, koulu ja erilaiset harrastukset, lastensuojelullinen kuntoutus omaohjaajan kanssa
seka psykoterapeuttinen kuntoutus.

Hyddynnamme Sylin eri yksikdissa ohjaajien erilaisia taitoja kierrattdmalla osaamistamme.
Organisaatio hyotyy kokonaisuutena osaamisen kierrattamisesta. Kierrattdminen toimii
kehittdmisen valineena kahdella tasolla; ammatillisen kehittymisen ja tydyhteison
kehittamisen valineena. Mahdollisuus osaamisen jakamiseen, ammatilliseen
vuorovaikutukseen ja yhteisty6hdon on merkityksellista ohjaajien hyvinvoinnin ja
ammatillisen kehittymisen kannalta.

Rekrytointia koskevat periaatteet

Rekrytointi tarkoittaa tyontekijoiden hakemista avointa tyopaikkaa tai tyotehtavaa varten.
Rekrytointiin kuuluu tyopaikkailmoituksen julkaiseminen, tybhakemusten lapikaynti,
hakijoiden haastattelu ja valinta. Sylissa rekrytointia hoitaa yksikon johtajat. Yksikon
johtaja ja varajohtaja osallistuvat haastatteluun. Ty6haastattelussa pyritéan hahmottamaan
tyontekijan osaamisen, persoonaa, kiinnostuksen kohteita ja tavoitteita. Syliin etsitdan
ammattitaitoista ja samalla jo olemassa olevaan tydyhteis6on soveltuvaa henkilda.

Syliin rekrytoidaan henkilostoa pitkalla tahtaimella siten, etta ydinosaaminen kehittyy
valittujen painopisteiden suunnassa. Henkilost6a rekrytoidaan paasaantoisesti vakituisiin
tyosuhteisiin, mika lisda motivaatiota seké organisaatioon sitoutumista. Ty6ilmapiirin osalta
tavoitteena on, etté uuden tyontekijan palkkaamisen jalkeenkin Sylin hyva henki jatkuu ja
Sylissa viihdytaan.

Henkildstbn osaamista siirretaan toimipisteiden valilla, erilaisissa projekteissa ja
tapahtumissa. Yhteinen osaaminen tuo lisdarvoa koko organisaatioon.



Lastensuojelutyo tarkoittaa meille sydanta ja taitoa. Haluamme kuulla lapsen, perheen ja
yhteistybkumppanien aanen ja luoda sita kautta hyvaa hoitoa. Uskomme positiiviseen
psykologiaan, siihen etta jokaisella on merkitys ja se kannustaa lasta eteenpain.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista koskee sekéa viranomaisten etta
yksityisten jarjestamaa sosiaalihuoltoa. Lain mukaan asiakas on otettava huomioon, kun
tehdaan asiakkaaseen liittyvia paatoksia. Tukea ja palveluja jarjestettdessa on selvitettava
asiakkaan tarpeet, mielipiteet ja kokemukset. Asiakasta on kohdeltava oikeudenmukaisesti
ja tasa-arvoisesti. Asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun. Viranomaisen on noudatettava
niitd sopimuksia, jotka yhdessa asiakkaan kanssa on tehty.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa. Jokaisen asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja oikeutta paattdéa omista asioistaan kunnioitetaan. Sosiaalihuollossa otetaan
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle on kerrottava hanen oikeutensa
ja velvollisuutensa ymmarrettavasti. Laki velvoittaa ottamaan huomioon mygds asiakkaan
kulttuuritaustan ja aidinkielen. Tukikoti Sylin omavalvontaohjelma siséaltaa lapsen hyvaa
kohtelua koskevan suunnitelman.

Lapset ja nuoret

Lapsella on oikeus tuoda esiin oma mielipiteensa ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapsen
oma mielipide ja toivomukset otetaan huomioon hanen ikéansé ja kehitystasonsa
edellyttdmalla tavalla. Tuomioistuin voi maarata lapselle edunvalvojan, jos huoltaja ei valvo
puolueettomasti lapsen etua. Jos lapsella on jokin erityisen painava syy, han voi kieltda
tyontekijoita kertomasta jotain asiaa huoltajilleen. Kaikissa sosiaalihuollon toimissa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.



Itsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaréata omasta elamasta ja
oikeutta paattaa itsedaan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta
yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Kyseessa on
jokaiselle kuuluva perusoikeus.

Vaikka sosiaality0ssa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja edistettéva perusoikeuksien toteutumista, joissakin tilanteissa
saatetaan joutua rajoittamaan asiakkaan perusoikeuksia. Téllainen tilanne on esimerkiksi
silloin, jos henkildn oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on uhattuna henkilén
aggressiivisen kaytoksen vuoksi. Lahtokohta on, ettd henkilén perusoikeuksia voidaan
rajoittaa vain laissa erikseen saannellyissa tilanteissa ja niin vahan kuin on valttamatonta.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen Sylissa

Sylissa toteutetaan vuorovaikutukseen perustuvaa, asiakaslahtoista ja yksildllisiin
tilanteisiin mukautuvaa toiminta-ajatusta.

Sylissa kiinnitetddn huomiota rajoitustoimenpiteiden kayton lapindkyvyyteen. Huomion
kiinnittdminen rajoitustoimenpiteiden dokumentointiin on yksi tapa lisata lapinakyvyytta ja
vahentaa vallan vaarinkayton riskia. Huomiota kiinnitetaan myos rajoitustoimenpiteiden
kayton lain mukaisuuteen seka lapsen osallisuuteen rajoitustoimenpiteiden kaytén
tilanteissa. Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta kirjataan myos lapsikohtainen arvio.

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Lasten kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat myonteiselle suhteelle lapsiin ja niiden
tarkoituksena on tukea ja auttaa lasta. Henkilostd kykenee asettamaan turvalliset,
johdonmukaiset ja ymmarrettavat rajat lasten ja nuorten kayttaytymiselle.

Rajoitustoimenpiteité kaytetaan lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin takaamiseksi.
Rajoitustoimenpiteita ei kaytetd ennakoivasti tai seuraamuksellisesti. Jokaiseen
rajoitustoimenpiteeseen kuuluu selkeéat menettelytavat ja séannokset.
Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on asiakkaan oikeus ja hyvan kohtelun perusta.
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Osallisuuden merkitys

Osallisuus rakentuu yksittaisissa kohtaamisissa ja asiakasprosessin osien
kokonaisuutena. Osallisuus toteutuu, kun lapsi saa riittavasti tietoa itsedan koskevista
suunnitelmista ja paatoksista seka pystyy ilmaisemaan oman mielipiteensa niista, tulee
kuulluksi ja voi vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Osallistuessaan lapsi kokee
merkityksellisyytta ja yhteisollisyyttd sekd ymmartaa oman potentiaalinsa, kun saa
osallistua ja vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin. Sylissa osallistetaan lapsia muun
muassa lastenkokouksissa seka yhteisten toimintailtojen (Syli-illat) suunnittelussa.

*Osallisuus on lapsen oikeus
*Osallisuus on subjektiivinen kokemus

*Osallistumatta jattdmisen valitseminenkin on osallisuutta

Lastensuojelun asiakkuuden arvioinnin haasteellisuus

Lapsen ja perheen tilanteen arviointi lastensuojelussa ei ole yksinkertainen tehtava.
Arvioinnin tavoitteena on tutkia lapsen tarpeita suhteessa vanhempien kykyyn ja
mahdollisuuksiin vastata niihin. Tilannetta selviteltdessa tarvitaan seka lapsen tarpeiden,
vanhempien valmiuksien, etta riskien arviointia. Lisaksi olennaista on lapsen ja hanen
laheistensa erilaisten suojaavien tekijoiden ja voimavarojen kartoittaminen yhteistytssa
muiden tahojen kanssa.

Sylissa lapsi on keskipiste ja tyon paaasiallinen kohde. Ohjaajien tehtavana on olla lapsen
"aénitorvena” ja auttaa lasta tulemaan kuulluksi ja nahdyksi.

Parhaimmillaan ty6 on kuin leikki. Se on kevytta ja iloa tuottavaa toimintaa, johon
suhtaudutaan huumorilla ja josta saadaan voimavaroja. Hyva yksilon ja tyon vélinen suhde
lahtee molemminpuolisen vuorovaikutuksen onnistumisesta. Ty0 tarjoaa tyontekijalle
sopivia haasteita. Se on kiinnostavaa, monipuolista ja siitd saa palautetta.
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Ty6hyvinvointi on monen eri tekijan summa. Se syntyy padasiassa tyon arjessa.
Tyo6hyvinvointia ei saavuteta tydsta irrallisilla terveystempauksilla. Tyéhyvinvointi kohdistuu
esimerkiksi henkilostoon, tydymparistoon, tydyhteisdon, tydprosesseihin tai johtamiseen.

Kun ty6 tuntuu riittdvan merkitykselliseltd ja motivoivalta, joustot ja modernit tydtavat
[oytyvat kuin itsestadn. Sylissa on vahva luottamuksen ja kokeilun ilmapiiri ja ymmarrys
omasta roolista sen edistajana. Yhteen hiileen puhaltavalla tyoporukalla ja hyvélla me-
hengella selviaa eteenpdain suuristakin haasteista.

Sylin turvaopas

Oma turvallisuusasenne vaikuttaa paitsi omaan, myds muiden ihmisten turvallisuuteen.
Erityisesti pitda huolehtia niistd, joiden toimintakyky on heikentynyt.

Jokaisella on vastuu siita, ettei omalla toiminnallaan vaaranna toisten tai omaa
turvallisuutta. Havaittuihin puutteisiin voidaan ja niihin tulee reagoida valittdmasti.

Erityisen tarke&a turvallisuutta edistavaa ja yllapitavaa toimintaa on riskien arviointi.
Sylissa toteutetaan jatkuvaa riskien arviointia ja riskien hallintaa.

Yksi tarkea osa turvallisuuden edistamisessa on laatia ja pitdd ajan tasalla talon
pelastussuunnitelma sek& muut vaaratilannesuunnitelmat. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida ja ennaltaehkéista uhkaavat vaaratilanteet. Samalla selvitetéan mm. tarvittava
turvallisuushenkilostd, sen nimeadminen ja kouluttaminen sek& muun henkildston tai
asukkaiden perehdyttaminen suunnitelmaan. Hatatilanteiden varalta laaditaan
toimintaohjeet, jotka tiedotetaan kaikille.

Henkilokunnalle ja lapsille opetetaan mm. hatailmoituksen tekeminen ja miten talossa
toimitaan esimerkiksi tulipalon, tapaturman, vesivahingon, sahkdkatkon tai muun
mahdollisen vahingon sattuessa. Sylissé on tehty turvallisuuskavely riskiolosuhteita
ennakoiden.

Jokaisella on vaara- ja onnettomuustilanteessa velvollisuus tehdé& hatailmoitus.

Sylista 16ytyy erillinen turvaopas.

Henkilokunnan pysyvyyteen tahtaava toiminta

Tukikoti Sylin omistajat huolehtivat hyvasta tytnantajakuvasta ja Sylin kehityksesta. Hyva
johtaminen seka luotettava ja avoin esihenkil6- alaissuhde tukee tyontekijan pysyvyytta ja
tyossé jaksamista. Henkildstdvoimavarojen suunnittelu on oikeassa suhteessa ty6n
maaraan ja osaaminen oikeassa suhteessa tyon vaativuuteen.
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Ty0 Tukikoti Sylissa perustuu henkildston osaamiseen ja korkeaan motivaatioon.
Perehdyttdminen on oleellinen tukipilari tydyhteison toiminnassa. Avoin ilmapiiri tukee
tyontekijoita. Tukikoti Sylissé arvostetaan toisista huolehtimista ja tuen antamista
tyotovereille. Jokainen tyontekija mydtavaikuttaa hyvan tydilmapiirin yllapitdmiseen ja ottaa
itse vastuuta omasta tyokyvystaan seka osaamisestaan. Ihmiset voivat tydssaan hyvin,
kun he kokevat tydnsa merkitykselliseksi, tuntevat hallitsevansa tyonsa seka tulevat
arvostetuiksi ja oikeudenmukaisesti kohdelluiksi. Esihenkildiden aito kiinnostus ja tuki ovat
tydhyvinvoinnin lahtékohtia.

Sylissa tuetaan tyontekijan tydssa kehittymista. Saanndllisissé kehityskeskusteluissa
selvitetddn, miten tyontekija padsee kehittamaan itsedan ja kayttamaan laaja-alaista
osaamistaan. Tyontekijaa kannustetaan ottamaan osaa paatoksentekoon ja osallistumaan
aktiivisesti Sylin kehittamiseen.

Hyva ja laadukas tydhyvinvointitoiminta edistaé tyontekijan osallisuutta ja pysyvyytta.
Tukikoti Sylissa tydhyvinvointitoiminta on suunnitelmallista ja se on osa jokapaivaista
toimintaa. Tydhyvinvointi on tasapainoa tyon, tyéolojen ja yksityiselaman valilla. Sylissa
mietitaan ja jarjestetaan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista helpottavia keinoja, mm.
tyOaikajarjestelyissa.

Tukikoti Sylin tyéntekijoiden vaihtuvuus on ollut vahaista. Siita olemme saaneet paljon
positiivista palautetta perheilta ja sosiaalityontekijoilta.
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Asiakkaan ja omaisten osallistuminen ja asiakaspalaute

Lapset ja nuoret tayttavat vuosittain palautekyselyn koskien Sylin viihtyvyytta, turvallisuutta
ja aikuisuutta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan teemme osion lapsen omista tavoitteista ja
toiveista yhdessa lapsen kanssa kaksi kertaa vuodessa. Piddmme kuukausittain
lastenkokouksen, missé lapset saavat tuoda esille omia mielipiteitdan ja toiveitaan.

Asiakkaiden vanhemmille teemme vuosittain palautekyselyn. Kysely koskee mm.
yhteisty6td, henkilokunnan ammattitaitoa ja omaohjaajuutta, turvallisuutta, ymparistéa ja
harrastustoimintaa. Vanhemmat saavat olla mukana tehtédessa hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Vahintdan kaksi kertaa vuodessa pidetaan lapsen
asiakassuunnitelma, mihin lapsen vanhempien toivotaan osallistuvan. Vanhemmilla on
mahdollisuus soittaa joka paiva Sylin ohjaajille, kiireellisissa asioissa mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Laheiset ovat tervetulleita Syliin ja voivat vierailla sovitusti Sylissa.

Palautekysely teetetddn myds sosiaalityontekijoilla. Kysely koskee mm. henkilékunnan
ammattitaitoa, yhteistyén toimivuutta ja omaohjaajuutta.

Tukikoti Syli ottaa mielelladn palautetta vastaan ja pyrkii kehittAm&an toimintaa koko ajan.
Laatupoikkeamat ja reklamaatiot kdymme l&pi sdanndllisissé henkilokuntakokouksissa
seka johtoryhmassa mahdollisimman nopealla aikataululla. Havaitulle poikkeamalle,
kehitettavalle kohteelle tai asialle maarataan vastuuhenkild. Vastuuhenkil suorittaa
korjaavat toimenpiteet seka laatii aikataulun mihin mennessé asia on hoidettu kuntoon ja
tarkistettu. Vastuuhenkil6 raportoi tekemisestaan johtoryhmalle.

Omavalvontakaytantojen toteutumisen seuranta

Tukikoti Sylien omavalvontasuunnitelmat paivitetdan neljan kuukauden vélein ja kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa lastenkodin johtaja.
Henkilokunta osallistuu prosesseihin.

Omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan Sylissa kaikkien nahtavilla.
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Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta

Palveluntuottaja vastaa kayttdméansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden tyén
tekemisestd, lopputuloksen laadusta ja toimittamisesta kuten omastaan. Palveluntuottaja
vastaa myds siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle asetettuja
velvoitteita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, jos lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista ja tarkistaa
vuosittain, etta alihankkijat ovat ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet
maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut lakisaateiset maksut.

Prosessikuvaus SHL 48 ja 498 mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

* Havaitsee asiakkaan epiasiallisen kohtelun

ohjzaio | Tekee ilmoituksen epéasiallisesta kohtelusta lomakkeella tai suullisesti johtajalle

* Ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi
* Ottaa asian esille johtoryhméssa

* Arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdwvyyden
* Hyviksyy toimenpiteet tai esittd3 lis&toimenpiteit

* [Imoittaa tapahtuman sosiaali-ja terveyspalveluiden johtajalle
* [Imoittaa tarvittaessa AVIin tai Valviraan

= Johtaja kay lomakkeen l&piilmoituksen tehneen tydntekijén kanssa

lohtaja

Ohjaaja
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Riskien hallinta ja epékohtien tunnistaminen, kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Tapausten ennaltaehkaisemiseksi tydpaikalla tutkitaan tapahtuneet vaara- ja uhkatilanteet.
Niista saatu tieto hydédynnetédéan torjuntatoimien suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tyo6terveyshuolto ohjaa, tukee ja seuraa toimintaamme.

Vaara- ja uhkatilanteen tapahduttua tehdaéan kirjallinen raportti lastenkodin johtajalle
tapahtuneesta. Kaavake I6ytyy perehdytyskansiosta otsikolla Selvitys vaara- ja
uhkatilanteesta. Vaara- ja haittatapahtumia seurataan, arvioidaan ja kasitellaan
saannollisesti johtoryhméassa sekéa henkilokuntakokouksissa. Lastenkodin johtaja arkistoi
vaara- ja haittatapahtumat. Tukikoti Sylissa on avoin ilmapiiri, jossa poikkeamaraportoinnin
avulla pyrimme parantamaan kaytantoja ja oppimaan tapahtuneista virheista.

Lastenkodin johtaja on vastuussa riskien ja epakohtien kasittelemisesta seka korjaavista
toimenpiteista; niiden toimeenpanosta, vastuuttamisesta, seurannasta ja kirjaamisesta.

Epakohtien tunnistaminen ja riskien arviointi

Vaaratekijat ovat ty0ssa esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa haittaa tyontekijoiden
terveydelle tai turvallisuudelle. Riski on vaaran tai haitan aiheuttama haitallinen tapahtuma.
Vaaratekijoitéa ovat esimerkiksi meteli, jatkuva kiire, aggressiivinen asiakas ja sotku.
Riskeja ovat esimerkiksi tapaturma, tyduupumus ja lihasvamma. Tukikoti Syliin on laadittu
erillinen turvaopas.

Riskin suuruuden maarittaminen

Riskin suuruus muodostuu haitallisen tapahtuman todennékdisyydesta ja aiheutuneiden
seurausten vakavuudesta. Seurausten vakavuus tarkoittaa haitallisen tapahtuman ihmisille
aiheuttamien terveys- ja turvallisuushaittojen vakavuutta. Seurausten vakavuudella
tarkoitetaan haitallisen tapahtuman ihmisille aiheuttamien terveys- ja turvallisuushaittojen
vakavuutta. Vakavuuteen vaikuttavat esimerkiksi haitan luonne (lievéd/vakava), seurausten
laajuus (montako henkil6d loukkaantuu), haitan palautuvuus/palautumattomuus ja
haitallisten vaikutusten kesto (lyhytkestoinen/pitkdkestoinen). Tapahtuman
todennakaoisyyteen vaikuttavia tekijoitéa ovat haitallisen tapahtuman esiintymistiheys,
haitallisen tapahtuman kesto, haitallisen tapahtuman ennakoinnin mahdollisuudet ja
mahdollisuudet ehkaista haitallinen tapahtuma.

16



Riskin merkittavyyden arviointi

Riskien merkittavyydesta paattdessa mietitdan, onko riskia tarve pienentaa. Karkeana
toimenpiderajana voidaan kayttaa riskitaulukon mukaan maariteltya riskin suuruutta. Kun
riskin suuruus on 1-2, ei se edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on 3-5, tulee riskia
pienentaa.

Riskien arviointi

Seurausten

vakavuus
Tapahtuman Vahaiset Haitalliset Vakavat
todennakoisyys
Epatodennakoéine 1 Merkitykseton 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen riski
n riski

Mahdollinen 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen _
riski

Todennakoinen 3 Kohtalainen riski

riski

Haittatapahtuma kasitelladn my6s asianosaisten kanssa. Tarvittaessa asian selvittelyyn
kaytetaan ulkopuolista asiantuntijaa. Tapahtuma kaydaan lapi Syliin sijoitetun lapsen seka
tarvittaessa hanen huoltajansa kanssa. Tarvittaessa kerrotaan myos Sylin
vakuutuskaytannot.

Yksikon johtaja arvioi yhdessa osan tai koko henkildkunnan kanssa toimintaan sisaltyvia
asiakasturvallisuusriskeja seka ennakoivasti etta reaktiivisesti. Valitonta reagointia vaativat
kasitelladn heti, muuten riskiarvioita kasitelladn henkilokuntakokouksissa seka
johtoryhmassa kerran kuukaudessa. Liséksi kaytossa Sylin sisainen tiedotusjarjestelma,
jonka kautta ilmoitetaan mm. toimintaa koskevista muutoksista.

Toimenpiteiden valinta

Toimenpiteet asetetaan tarkeysjarjestykseen ja niiden toteuttamista varten nimetaan
vastuuhenkilo seka asetetaan aikataulu. Toimenpiteita ja niiden toteuttamisen
kannattavuutta arvioidaan seuraavien kriteerien mukaan:
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Turvallisuustason kasvu

Vaikutusten laajuus

Vaatimusten tayttyminen

Toiminnan sujuvuuden lisaantyminen

Kustannustehokkuus

Tulosten raportointi ja hyddyntaminen

Riskien arvioinnin tuloksista ja niiden perusteella tehdyista toimenpiteistd annetaan
palautetta ja raportoidaan koko henkildstélle. Varmistetaan, etta toimenpiteet ja niiden
toteutus on yhtenaista. Riskien arvioinnista saatua tietoa hyddynnetaan esimerkiksi
perehdyttdmisessa, tydohjeissa, tydsuojelussa, tyéterveyshuollon palveluiden
suunnittelussa ja tydympariston suunnittelussa.
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Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen

Toteutetut toimenpiteet ja niiden vaikutukset kirjataan. Riskien suuruus arvioidaan
uudelleen. Arvioidaan ovatko toimenpiteet aiheuttaneet uusia mahdollisia riskeja. Tehdaan
suunnitelma; miten tuloksia hyédynnetéan jatkossa.

* Havaitsee mahdollisen riskin/riskitapahtuman
* Tekee ilmoituksen mahdollisesta riskitapahtumasta lomakkeella

Ohjaajax tai suullisesti johtajalle
v
* Tekee riskin arvicinnin yhdessa tyoyhteison kanssa
* Ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi
» Ottaa asian esille johtoryhmassa .
* Arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden
* Hyvaksyy toimenpiteet tai esittda lisdtoimenpiteita
* Tehtyjen toimenpiteiden arviointi, palaute ja raportointi
* Seuranta
lohtaja * Hyddyntdminen jatkossa
Ohjaaja J

Tukikoti Syli raportoi seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot Sylin sisdisen raportoinnin
lisdksi julkisuutta edistavalla tavalla, Tukikoti Sylin nettisivuilla.
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Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtavat toimenpiteet

Lapsen hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivittdminen

-maaliskuu 2025
-elokuussa 2025

-paivitetddn viimeistaan elokuussa 2026

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen
- kevat 2025
-paivitetty syys/talvi 2025

-paivitetddn vahintaan 4kk valein, seuraava toukokuu 2026

Omavalvontaohjelman paivittaminen
-paivitetty heindkuu 2025
-paivitetty 3.2.2026

Laakehoitosuunnitelma paivitetty

-lokakuu 2025

-tammikuussa 2026
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